
Algemene Voorwaarden Digital Fronteer 

Versie 1.0 – 30-09-2025 

ARTIKEL 1: DEFINITIES 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

1.1 Digital Fronteer: de eenmanszaak Digital Fronteer, gevestigd te 6903 AG Zevenaar aan 

De Beemd 20, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 97924741, 

vertegenwoordigd door Jordy Willems; 

1.2 Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Digital Fronteer een 

overeenkomst aangaat of wenst aan te gaan; 

1.3 Partijen: Digital Fronteer en Opdrachtgever gezamenlijk; 

1.4 Overeenkomst: elke afspraak tussen Digital Fronteer en Opdrachtgever, alsmede alle 

werkzaamheden en diensten die daaruit voortvloeien; 

1.5 Diensten: alle werkzaamheden die Digital Fronteer voor Opdrachtgever verricht, 

waaronder maar niet beperkt tot webontwikkeling, websiteonderhoud, hosting, ICT-

ondersteuning en advieswerkzaamheden; 

1.6 Website: elk online platform of webapplicatie die Digital Fronteer voor Opdrachtgever 

ontwikkelt of onderhoudt; 

1.7 Schriftelijk: communicatie per e-mail, brief of ander schriftelijk medium dat als bewijs 

kan dienen. 

ARTIKEL 2: TOEPASSELIJKHEID 

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en 

overeenkomsten tussen Digital Fronteer en Opdrachtgever, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk 

anders is overeengekomen. 

2.2 Afwijkingen op deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk schriftelijk 

tussen Partijen zijn overeengekomen. 

2.3 De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van Opdrachtgever 

wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

2.4 Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig blijken te zijn, 

tast dit niet de geldigheid van de overige bepalingen aan. Partijen zullen in overleg treden om 

nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige bepalingen overeen te komen. 



2.5 Digital Fronteer behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen. 

Wijzigingen gelden ook ten aanzien van reeds gesloten overeenkomsten, na bekendmaking 

van minimaal 30 dagen voorafgaand aan de inwerkingtreding. 

ARTIKEL 3: TOTSTANDKOMING OVEREENKOMST 

3.1 Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat Opdrachtgever een door Digital 

Fronteer opgestelde offerte of opdrachtbevestiging schriftelijk heeft geaccepteerd, dan wel 

vanaf het moment dat Digital Fronteer op verzoek van Opdrachtgever met de uitvoering van 

de werkzaamheden is begonnen. 

3.2 Alle offertes en aanbiedingen van Digital Fronteer zijn vrijblijvend en geldig gedurende 

30 dagen na dagtekening, tenzij anders vermeld. 

3.3 Een samengestelde offerte verplicht Digital Fronteer niet tot het verrichten van een 

gedeelte van de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs. 

3.4 Offertes zijn gebaseerd op de informatie die Opdrachtgever op dat moment heeft verstrekt. 

Indien deze informatie achteraf onjuist of onvolledig blijkt, is Digital Fronteer gerechtigd de 

offerte aan te passen. 

3.5 Opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van alle door hem aan Digital 

Fronteer verstrekte gegevens die relevant zijn voor de totstandkoming en uitvoering van de 

overeenkomst. 

ARTIKEL 4: UITVOERING VAN DE 

OVEREENKOMST 

4.1 Digital Fronteer zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig 

de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. 

4.2 Digital Fronteer heeft het recht om werkzaamheden te laten verrichten door derden. De 

toepasselijkheid van artikel 7:404 BW en 7:407 lid 2 BW wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 

4.3 Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens en materialen waarvan Digital 

Fronteer aangeeft dat deze noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de overeenkomst, tijdig 

aan Digital Fronteer worden verstrekt. 

4.4 Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan 

Digital Fronteer zijn verstrekt, heeft Digital Fronteer het recht de uitvoering van de 

overeenkomst op te schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de 

gebruikelijke tarieven aan Opdrachtgever in rekening te brengen. 

4.5 Digital Fronteer is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit onjuiste of 

onvolledige informatie die door Opdrachtgever is verstrekt. 

4.6 Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke 

uitvoering noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen 



(meerwerk), zal Digital Fronteer dit tijdig melden aan Opdrachtgever. Meerwerk wordt tegen 

het overeengekomen uurtarief in rekening gebracht, tenzij anders overeengekomen. 

4.7 Indien het meerwerk financiële consequenties heeft die meer dan 15% afwijken van de 

oorspronkelijke offerte, zal Digital Fronteer hierover vooraf schriftelijk met Opdrachtgever 

communiceren. 

ARTIKEL 5: LEVERTIJD EN TERMIJNEN 

5.1 Door Digital Fronteer opgegeven termijnen zijn indicatief en gelden nimmer als fatale 

termijn, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. 

5.2 Overschrijding van een opgegeven termijn geeft Opdrachtgever geen recht op 

schadevergoeding en evenmin het recht de overeenkomst te ontbinden, tenzij de 

overschrijding zodanig is dat van Opdrachtgever redelijkerwijs niet kan worden gevergd de 

overeenkomst in stand te laten. 

5.3 De levertijd vangt aan op het moment dat de overeenkomst tot stand is gekomen en 

Digital Fronteer alle benodigde informatie en materialen van Opdrachtgever heeft ontvangen. 

5.4 Vertraging in de levering van benodigde informatie of materialen door Opdrachtgever 

leidt tot verlenging van de levertijd. 

5.5 Bij overschrijding van de overeengekomen levertijd dient Opdrachtgever Digital Fronteer 

schriftelijk in gebreke te stellen, waarbij een redelijke termijn geboden wordt om alsnog te 

presteren. 

ARTIKEL 6: PRIJZEN EN TARIEVEN 

6.1 Alle prijzen zijn in euro's, exclusief BTW en andere heffingen van overheidswege, tenzij 

schriftelijk anders vermeld. 

6.2 Digital Fronteer is gerechtigd prijzen jaarlijks per 1 januari aan te passen conform de 

CBS-consumentenprijsindex (CPI), met een minimum van 0% en een maximum van 5%. 

6.3 Bij overeenkomsten met een looptijd langer dan drie maanden behoudt Digital Fronteer 

zich het recht voor om bij stijging van lonen, prijzen van materialen, grondstoffen of andere 

kostprijsbepalende factoren de overeengekomen prijzen aan te passen. 

6.4 Voor werkzaamheden op uurbasis geldt het tussen Partijen overeengekomen uurtarief. 

Indien geen uurtarief is overeengekomen, geldt het standaard uurtarief van Digital Fronteer 

van €60,- per uur exclusief BTW. 

6.5 Reistijd en reiskosten voor werkzaamheden op locatie kunnen in rekening worden 

gebracht volgens de gebruikelijke tarieven van Digital Fronteer, tenzij anders 

overeengekomen. 

 



ARTIKEL 7: BETALING 

7.1 Betaling dient te geschieden binnen 15 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders is 

overeengekomen. 

7.2 Betaling dient te geschieden door overmaking van het verschuldigde bedrag naar een door 

Digital Fronteer aan te geven bankrekening, onder vermelding van het factuurnummer. 

7.3 Bij projecten met een totaalbedrag hoger dan €1.500,- is Digital Fronteer gerechtigd om 

50% vooruitbetaling te vragen voordat met de werkzaamheden wordt begonnen. 

7.4 Bij abonnementen en periodieke diensten (zoals hosting en onderhoud) wordt maandelijks 

achteraf gefactureerd, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

7.5 Bezwaren tegen de hoogte van een factuur schorten de betalingsverplichting niet op. 

7.6 Bij niet-tijdige betaling is Opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is Digital Fronteer 

gerechtigd zonder nadere ingebrekestelling de wettelijke (handels)rente in rekening te 

brengen vanaf de vervaldag tot aan de datum van volledige betaling. 

7.7 Bij niet-tijdige betaling zijn alle buitengerechtelijke incassokosten voor rekening van 

Opdrachtgever. Deze kosten bedragen minimaal 15% van het openstaande bedrag met een 

minimum van €150,-. 

7.8 Betalingen strekken steeds ter afdoening in de eerste plaats van alle verschuldigde rente en 

kosten, en in de tweede plaats van opeisbare facturen die het langst openstaan. 

7.9 Digital Fronteer behoudt zich het recht voor om bij achterstallige betalingen verdere 

werkzaamheden op te schorten totdat alle openstaande bedragen zijn voldaan. 

ARTIKEL 8: HOSTING EN DOMEINNAMEN 

8.1 Voor hostingdiensten geldt een maandelijks of jaarlijks abonnement volgens het 

overeengekomen hostingpakket. 

8.2 Het hostingabonnement heeft een initiële looptijd zoals overeengekomen (maandelijks of 

jaarlijks). Na afloop van de overeengekomen periode wordt het abonnement automatisch 

verlengd voor telkens één maand, tenzij één van de Partijen het abonnement uiterlijk voor het 

einde van de lopende periode schriftelijk opzegt met inachtneming van een opzegtermijn van 

1 maand. 

8.3 Digital Fronteer streeft naar een uptime van minimaal 99%, maar kan geen absolute 

garantie geven vanwege mogelijke onderbrekingen door derden (zoals hostingproviders). 

8.4 Digital Fronteer maakt regelmatig back-ups, maar Opdrachtgever blijft verantwoordelijk 

voor het bewaren van eigen kopieën van belangrijke gegevens. 

8.5 Bij domeinregistratie blijft de domeinnaam eigendom van Opdrachtgever. Digital Fronteer 

treedt slechts op als tussenpersoon bij de registratie. 



8.6 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor tijdige verlenging van domeinnamen en betaling 

van bijbehorende kosten. Digital Fronteer is niet aansprakelijk voor verlies van domeinnamen 

door niet-tijdige verlenging. 

8.7 Bij beëindiging van het hostingabonnement wordt Opdrachtgever in de gelegenheid 

gesteld de website over te dragen naar een andere hosting. Digital Fronteer werkt hieraan mee 

tegen het gebruikelijke uurtarief. 

ARTIKEL 9: ONDERHOUD EN UPDATES 

9.1 Bij een onderhoudsabonnement zorgt Digital Fronteer voor regelmatige updates van de 

website, plugins en beveiligingspatches conform het overeengekomen pakket. 

9.2 Kleine aanpassingen (maximaal 15 minuten werk) zijn inbegrepen bij een All-in pakket. 

Grotere aanpassingen worden vooraf gecommuniceerd en apart gefactureerd. 

9.3 Digital Fronteer is gerechtigd om websites tijdelijk offline te halen voor noodzakelijk 

onderhoud, bij voorkeur buiten kantoortijden en met voorafgaande kennisgeving. 

9.4 Opdrachtgever wordt geadviseerd om regelmatig back-ups te maken, ook al verzorgt 

Digital Fronteer back-ups als onderdeel van de dienstverlening. 

ARTIKEL 10: INTELLECTUEEL EIGENDOM 

10.1 Het eigendom van het uit de opdracht voortgekomen werk komt toe aan Opdrachtgever 

na volledige betaling van alle verschuldigde bedragen. 

10.2 Na volledige betaling verkrijgt Opdrachtgever een exclusief gebruiksrecht op de door 

Digital Fronteer ontwikkelde website, ontwerpen, codes en overige specifiek voor 

Opdrachtgever vervaardigde materialen. 

10.3 Digital Fronteer behoudt te allen tijde het recht om algemene kennis, methoden, 

technieken, concepten, ideeën, ervaringen en herbruikbare componenten (zoals code snippets, 

templates, en functionaliteiten) die tijdens of naar aanleiding van de opdracht zijn ontwikkeld, 

te gebruiken voor andere opdrachten en doeleinden, mits zonder openbaarmaking van 

vertrouwelijke gegevens van Opdrachtgever. 

10.4 Indien gebruik wordt gemaakt van third-party software, plugins of templates, is 

Opdrachtgever gebonden aan de licentievoorwaarden van deze derden. Digital Fronteer is niet 

aansprakelijk voor schending van intellectuele eigendomsrechten van derden, indien de 

schending voortvloeit uit door Opdrachtgever verstrekte materialen of instructies. 

10.5 Digital Fronteer mag een referentie naar het uitgevoerde project opnemen in haar 

portfolio en op haar website, tenzij Opdrachtgever hiertegen schriftelijk bezwaar maakt. 

10.6 Digital Fronteer is gerechtigd haar naam/logo op discrete wijze te vermelden op de door 

haar ontwikkelde websites (bijvoorbeeld in de footer), tenzij Opdrachtgever hiertegen 

schriftelijk bezwaar maakt. 



ARTIKEL 11: GEHEIMHOUDING EN PRIVACY 

11.1 Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het 

kader van de overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. 

11.2 Digital Fronteer verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene 

Verordening Gegevensbescherming (AVG). 

11.3 Indien Digital Fronteer in opdracht van Opdrachtgever persoonsgegevens verwerkt, 

treedt Opdrachtgever op als verwerkingsverantwoordelijke en Digital Fronteer als verwerker. 

11.4 In dat geval zal een separate verwerkersovereenkomst worden afgesloten conform de 

AVG, indien nodig. 

11.5 Digital Fronteer zal passende technische en organisatorische maatregelen treffen om 

persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking. 

11.6 Digital Fronteer meldt een datalek binnen 24 uur na ontdekking aan Opdrachtgever, 

indien persoonsgegevens van Opdrachtgever betrokken zijn. 

11.7 Na beëindiging van de overeenkomst zal Digital Fronteer alle persoonsgegevens 

verwijderen binnen 30 dagen, tenzij wettelijke bewaarplicht geldt of Opdrachtgever om 

teruggave verzoekt. 

ARTIKEL 12: AANSPRAKELIJKHEID 

12.1 Digital Fronteer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van een 

toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst of van onrechtmatige daad. 

12.2 Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan: a. redelijke kosten ter vaststelling van 

de oorzaak en omvang van de schade; b. eventuele redelijke kosten gemaakt om de 

gebrekkige prestatie van Digital Fronteer aan de overeenkomst te laten beantwoorden; c. 

redelijke kosten ter voorkoming of beperking van schade. 

12.3 Digital Fronteer is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder begrepen 

gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, schade door bedrijfsstagnatie en schade 

als gevolg van aanspraken van afnemers van Opdrachtgever. 

12.4 Digital Fronteer heeft een beroepsaansprakelijkheidsverzekering afgesloten. De 

aansprakelijkheid voor directe schade is beperkt tot het bedrag dat in voorkomend geval door 

de verzekering wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eventuele eigen risico. 

12.5 Indien de verzekering om welke reden dan ook niet tot uitkering overgaat, is de 

aansprakelijkheid voor directe schade beperkt tot maximaal het factuurbedrag van de 

betreffende opdracht, met een maximum van €5.000,-. 

12.6 De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de 

schade te wijten is aan opzet of bewuste roekeloosheid van Digital Fronteer. 



12.7 Indien Opdrachtgever kwalificeert als consument in de zin van artikel 6:230 BW, gelden 

de aansprakelijkheidsbeperkingen uit dit artikel slechts voor zover deze niet in strijd zijn met 

dwingendrechtelijke bepalingen van Boek 6 BW. In het bijzonder blijft Digital Fronteer 

jegens consumenten aansprakelijk voor schade veroorzaakt door opzet, bewuste 

roekeloosheid of grove schuld. 

12.8 Iedere aansprakelijkheid vervalt indien een gebrek niet binnen 2 maanden na ontdekking 

schriftelijk aan Digital Fronteer is gemeld. 

12.9 Digital Fronteer is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van: a. onjuiste of 

onvolledige informatie verstrekt door Opdrachtgever; b. handelingen of nalatigheden van 

Opdrachtgever of derden; c. gebruik van de website of diensten in strijd met de 

gebruiksvoorwaarden; d. storingen in internetverbindingen, servers of andere infrastructuur 

van derden; e. virussen, malware of hacks, tenzij sprake is van grove schuld of opzet aan de 

zijde van Digital Fronteer. 

12.10 Opdrachtgever vrijwaart Digital Fronteer voor alle aanspraken van derden die verband 

houden met de door Digital Fronteer geleverde diensten, tenzij de schade het directe gevolg is 

van opzet of grove schuld van Digital Fronteer. 

ARTIKEL 13: OVERMACHT 

13.1 Digital Fronteer is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien zij 

daartoe verhinderd is als gevolg van overmacht. 

13.2 Onder overmacht wordt verstaan elke van de wil van Digital Fronteer onafhankelijke 

omstandigheid die nakoming van de overeenkomst tijdelijk of blijvend verhindert, waaronder 

begrepen: ziekte, storingen in internet, elektriciteit of telecommunicatie, computervirus, 

DDoS-aanvallen, brand, overstroming, werkstakingen, overheidsmaatregelen, pandemieën en 

tekortkoming van toeleveranciers. 

13.3 Bij tijdelijke overmacht wordt de uitvoering van de overeenkomst opgeschort. Indien de 

overmachtsituatie langer dan 2 maanden duurt, zijn beide Partijen gerechtigd de 

overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden. 

13.4 Indien Digital Fronteer bij het intreden van overmacht al gedeeltelijk aan haar 

verplichtingen heeft voldaan, is zij gerechtigd het reeds uitgevoerde deel separaat te 

factureren. 

ARTIKEL 14: OPSCHORTING EN ONTBINDING 

14.1 Digital Fronteer is bevoegd de nakoming van verplichtingen op te schorten of de 

overeenkomst te ontbinden indien: a. Opdrachtgever de verplichtingen uit de overeenkomst 

niet, niet volledig of niet tijdig nakomt; b. Opdrachtgever in staat van faillissement wordt 

verklaard, surseance van betaling aanvraagt of de bedrijfsvoering staakt; c. beslag wordt 

gelegd op vermogensbestanddelen van Opdrachtgever; d. Opdrachtgever onder curatele of 

bewind wordt gesteld; e. sprake is van overmacht aan de zijde van Digital Fronteer die langer 

dan 2 maanden duurt. 



14.2 Bij ontbinding zijn alle vorderingen van Digital Fronteer op Opdrachtgever onmiddellijk 

opeisbaar. 

14.3 Digital Fronteer is nimmer aansprakelijk voor schadevergoeding wegens opschorting of 

ontbinding conform dit artikel. 

14.4 Indien ontbinding aan Opdrachtgever toerekenbaar is, is Digital Fronteer gerechtigd tot 

schadevergoeding. 

ARTIKEL 15: BEËINDIGING VAN DE 

OVEREENKOMST 

15.1 Overeenkomsten voor bepaalde tijd eindigen van rechtswege na afloop van de 

overeengekomen periode, tenzij de overeenkomst wordt verlengd conform het bepaalde in 

artikel 15.2. 

15.2 Overeenkomsten voor onbepaalde tijd en abonnementen (zoals hosting- en 

onderhoudsabonnementen) kunnen door beide Partijen te allen tijde worden opgezegd met 

inachtneming van een opzegtermijn van 1 maand. Na afloop van een initiële contractperiode 

van een abonnement wordt deze automatisch verlengd voor telkens één maand, tenzij tijdig 

wordt opgezegd. 

15.3 Opzegging dient schriftelijk te geschieden per e-mail of aangetekende brief. 

15.4 Bij tussentijdse beëindiging door Opdrachtgever van een overeenkomst voor bepaalde 

tijd (zoals een websiteontwikkelingsproject), blijft Opdrachtgever het volledige 

overeengekomen bedrag verschuldigd voor reeds verrichte en contractueel overeengekomen 

werkzaamheden, tenzij Partijen anders overeenkomen. 

15.5 Bij beëindiging van een hosting- of onderhoudsabonnement verleent Digital Fronteer op 

verzoek medewerking aan overdracht naar een andere provider. Hiervoor kunnen kosten in 

rekening worden gebracht volgens het gebruikelijke uurtarief, tot een maximum van 2 uur 

werkzaamheden. 

15.6 Na beëindiging van de overeenkomst blijven de intellectuele eigendomsrechten bij 

Opdrachtgever voor zover deze zijn overgedragen conform artikel 10, en behoudt Digital 

Fronteer haar rechten zoals omschreven in artikel 10.3. 

ARTIKEL 16: GARANTIES EN AANVAARDING 

16.1 Digital Fronteer garandeert dat de geleverde diensten voldoen aan de specificaties zoals 

opgenomen in de overeenkomst en dat deze worden uitgevoerd conform de eisen van goed 

vakmanschap. 

16.2 Digital Fronteer geeft geen garantie op het behalen van specifieke resultaten, zoals 

rankings in zoekmachines, tenzij dit expliciet is overeengekomen. 

16.3 Opdrachtgever heeft na oplevering van een website of onderdeel daarvan 14 dagen de 

tijd om deze te testen en eventuele gebreken te melden. 



16.4 Na deze periode wordt de oplevering geacht te zijn geaccepteerd, tenzij Opdrachtgever 

binnen de gestelde termijn gemotiveerd bezwaar heeft gemaakt. 

16.5 Kleine afwijkingen in kleur, layout of functionaliteit die inherent zijn aan 

webtechnologie of browserdifferenties worden niet als gebrek aangemerkt. 

16.6 Digital Fronteer is gerechtigd om na acceptatie nog kleine verbeteringen of aanpassingen 

door te voeren zonder voorafgaande toestemming. 

ARTIKEL 17: KLACHTEN 

17.1 Klachten over de uitgevoerde werkzaamheden dienen binnen 14 dagen na ontdekking 

schriftelijk te worden gemeld bij Digital Fronteer. 

17.2 Klachten dienen voldoende onderbouwd en gespecificeerd te worden ingediend om 

Digital Fronteer in staat te stellen adequaat te reageren. 

17.3 Een klacht schort de betalingsverplichting van Opdrachtgever in beginsel niet op. 

17.4 Indien Opdrachtgever kwalificeert als consument in de zin van artikel 6:230 BW en er 

sprake is van een ernstig gebrek in de geleverde dienst of het geleverde product, is 

Opdrachtgever gerechtigd een evenredig deel van de betaling op te schorten totdat het gebrek 

is hersteld. Van een ernstig gebrek is sprake indien: a. de website of dienst geheel niet 

functioneert of niet bruikbaar is voor het overeengekomen doel; b. essentiële functionaliteiten 

die expliciet zijn overeengekomen ontbreken; c. er sprake is van een zodanig gebrek dat het 

werk niet voldoet aan de overeenkomst en herstel redelijkerwijs niet binnen korte termijn 

mogelijk is. 

Opdrachtgever dient het voornemen tot opschorting en de reden daarvoor onverwijld 

schriftelijk aan Digital Fronteer te melden. Bij onterechte opschorting blijft de volledige 

betalingsverplichting bestaan en is Digital Fronteer gerechtigd de wettelijke rente in rekening 

te brengen. 

17.5 Indien een klacht gegrond is, zal Digital Fronteer de werkzaamheden kosteloos herstellen 

of aanpassen binnen een redelijke termijn, tenzij dit aantoonbaar niet meer mogelijk of zinvol 

is. In dat laatste geval kan restitutie van een evenredig deel van de betaling plaatsvinden. 

17.6 Indien komt vast te staan dat een klacht ongegrond is, komen de kosten die Digital 

Fronteer heeft gemaakt voor onderzoek en behandeling van de klacht voor rekening van 

Opdrachtgever, tenzij Opdrachtgever als consument kwalificeert en de klacht te goeder trouw 

is ingediend. 

ARTIKEL 18: TOEPASSELIJK RECHT EN 

GESCHILLEN 

18.1 Op alle overeenkomsten tussen Digital Fronteer en Opdrachtgever is Nederlands recht 

van toepassing. 



18.2 Partijen zullen zich eerst inspannen om een geschil in onderling overleg op te lossen 

alvorens een beroep te doen op de rechter. 

18.3 Alle geschillen tussen Partijen zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde 

rechter in het arrondissement Gelderland, vestiging Arnhem. 

18.4 Indien Opdrachtgever als consument wordt aangemerkt in de zin van artikel 6:236 BW, 

heeft deze het recht om binnen één maand na schriftelijk beroep door Digital Fronteer op dit 

forumkeuzebeding, te kiezen voor behandeling van het geschil door de volgens de wet 

bevoegde rechter. 

ARTIKEL 19: SLOTBEPALINGEN 

19.1 Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie c.q. de versie zoals die gold ten 

tijde van het totstandkomen van de overeenkomst. 

19.2 De Nederlandse tekst van deze algemene voorwaarden is steeds bepalend voor de uitleg 

daarvan. 

 

Digital Fronteer 

De Beemd 20 

6903 AG Zevenaar 

KvK: 97924741 

E-mail: jordy@digitalfronteer.nl 

Telefoon: 06 46 24 49 92 
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